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FALE CONOSCO

Em 2022, os tipos de manifestacdo passaram por uma reclassificacdo, seguindo o modelo padrao das
Ouvidorias, o que resultou nos seguintes assuntos:

i.  Solicitacdes: para tirar duvidas, solicitar servicos e pedidos de acesso a informacao;
ii. Reclamac0es: para insatisfacdes e criticas;
iii.  Sugestdes: para ideias de melhoria;
iv.  Denuncias: para apontamento de irregularidades;

v. Elogio/Agradecimento: para exposicdo de satisfagdo.

Nao foram registrados manifestacdes no “Fale Conosco”.

O canal “Fale Conosco” esta disponivel para os internautas que acessam diretamente o site do VARRE-
SAlPrev através do link http://varresaiprev.gov.br/fale-conosco.

ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE VARRE-SAIPrev /WHATSAPP E E-MAIL

Em 2022, através do Setor de Atendimento no Prédio Sede do VARRE-SAIPrev, do Whatsapp (22) 98128-
2088 e dos E-Mails institucionais (contato@varresaiprev.ri.gov.br e cxprevidencia.vsai@hotmail.com )
prestamos atendimento a aproximadamente 900 (novecentas) pessoas. Isso se deve ao fato de que uma
pessoa, ao se dirigir a sede do Varre-SaiPrev buscando atendimento presencial, por whatsapp ou e-mail,
podem solicitar mais de um servico. Nesse mesmo periodo, foram entregues, aproximadamente, 1.200
contracheques.

Os principais atendimentos realizados foram solicitacdo de contracheques, Informativo de Rendimentos
para IR, realizacdo de recadastramento, solicitacdo de antecipacdo de 132 saldrio, solicitacdo de
declaracGes ou certidbes, cdlculo de projecdo de data para aposentadoria, esclarecimentos sobre
aposentadoria e pensdo, protocolo de requerimentos, margem para empréstimo consignado e outras. Em
se tratando de processos, 06 de pensdo por morte e 27 de pedido de aposentadoria, 01 de revisdo de
beneficio.
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